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Referenz fUr Frau Annette Lang

Frau Lang hat in unserem Unternehmen Deerberg GmbH in den Jahren 2014 und
2015 umfangreiche Verkaufstrainings fOr unsere Mitarbeitenden im Bereich
stationdrer Handel und Kundenservice Center/Call-Center und dem Marketing
durchgefUhrt.

Die Deerberg GmbH ist ein international agierendes Multi-Channel-Handels-
Unternehmen mit einem 800 m? groBen Mainstore in der LUneburger Heide. Weitere
Akfivitdten im Bereich Stationdrer Einzelhandel entwickeln sich bundesweit. Wir
verkaufen hochwertige Schuhe und Textilien fUr Familien, denen eine besonders
natur- und gesundheitsbewusste Lebensqualitdt wichtig ist.

Auf diesem Wege bedanken wir uns bei Frau Lang fOr die engagierte
Zusammenarbeit.

Wir haben Frau Lang als eine kompetente und zuverl@ssige Partnerin kennen gelernt,
die mit hohem Einsatz die Aufgaben, welche sich in unserem Unternehmen ergeben,
in praxisgerechte Ldésungen umsetzt. Sie hat uns mit |hrem Know-How stets
hervorragend unterstotzi.

Dabei standen folgende Themen im Vordergrund:

» Verkaufstraining

e Einwandbehandlung

« Telefontraining

« Kollegiale Zusammenarbeit und eigene Einstellung
lhre Schulungen wurden von unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen als sehr
lebendig, praxisnah und authentisch erlebt. Sie war unseren hohen Anforderungen
an Kompetenz und FlexibilitGt jederzeit gewachsen und konnte unsere
Mitarbeitenden bei lhrer taglichen Arbeit unterstUizen und motivieren. Die

Bewertungsbdgen fUr das Verkaufsiraining wurden von unseren Mitarbeitenden
durchweg mit Bestnoten versehen.
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