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CHRIS]

Juweliere und Uhrmaocher seit 1863

REFERENZ

Frau Annette Lang war von 2009 bis 2012 im Rahmen eines Verkaufscoachings der Firma
Hutner Training AG als Verkaufscoach fir CHRIST tatig.

Die CHRIST Juweliere und Uhrmacher seit 1863 GmbH ist eine Tochtergesellschaft der
DOUGLAS HOLDING AG mit Sitz in Hagen und betreibt in Deutschland Uber 200
Filialfachgeschafte mit mehr als 2.300 Mitarbeitem.

Das wichtigste Ziel dieses Projektes war das intensive Coaching der Verkaufsmitarbeiter mit
Integration der Bereichs- und Filialleiter.

Wesentliche Ziele und Inhalte waren folgende:

Sicherheit im Fuhren von strukturierten Verkaufsgesprachen

Sicherheit im Verkaufsabschluss

Sicherstellung einer einheitlich hohen Verkaufsqualitat

Basis schaffen fir weitere Filialcoachings der internen Trainer
FUhrungstraining fur Filialleiter

Messbarkeit der MaRnahme und das Erreichen einer hohen Umsetzungskraft

Zur Sicherstellung der vereinbarten Ziele zeigte Frau Lang ein sehr ausgepragtes
Engagement. Vor Beginn der Coachings stimmte sie sich mit Bereichs- und Filialleitern Gber
die Ziele und deren individuelle Umsetzung in der jeweiligen Filiale ab. Wahrend der
MaRnahme fiihrte sie mit Mitarbeitern individuelle Einzelcoachings und gab Feedbacks.

Abgerundet wurde ihr professionelles Gesamtkonzept durch die Unterstitzung der Bereichs-
und Filialleiter bei der weiteren Vorgehensweise auch nach der DurchfUhrung der Trainings.
Hierbei mochten wir erwahnen, dass Frau Lang gezielt von Bereichsleitungen fir das
Coaching ihrer Filialen angefordert wurde.

Frau Lang hat in den von ihr betreuten Filialen die vereinbarten Ziele erreicht und deren
Umsetzung auch u. a. dadurch nachhaltig gesichert, in dem sie die Mitarbeiter begeisterte
und ein bewusstes Umdenken herbeifihrte. |hr personliches Verhalten und ihre
Fachkompetenz sicherten ihr die Anerkennung von Mitarbeitern und Flihrungskréaften.

Wir danken ihr fir ihren Einsatz im Rahmen der Projekte und wiinschen ihr fir Ihre berufliche
Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Hagen, 23. Mai 2013
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