~LEIDENSCHAFT
ERHOHT DEN BON“

Anette Minhoff-Lang,
Leiterin der Roy Robson
Akademie, Uber den
Umgang mit Kunden,
Authentizitat und
Digitalisierung.

TW: Was schult die Akademie?

Anette Minhoff-Lang: Wir haben meh-
rere Verkaufstrainings im Programm,
auBerdem Kurse zur Flhrungskraf-
teentwicklung und zu Visual Merchan-
dising. Geplant ist auch ein Workshop
Uber die Verbindung von On- und Off-
line-Handel. Am besten kommt aber
unser Angebot fur Verkdufer an.

Wieso Ist der Weiterbildungsbedarf im
Verkauf so groB?

Es gibt kaum noch gut ausgebildetes
Personal. Unternehmen stellen haufig
ein, wen sie bekommen kdnnen. AuBer-
dem wird Warenkunde in den Berufs-
schulen kaum noch behandett.

Braucht es iiberhaupt Fachpersonal?
Auf jeden Fall. Das ist der einzige
Trumpf, den der station&dre Handel ge-
genuber Online noch hat. Wenn wir
Kunden nicht Uber Emotionen und Wis-
sen an uns binden, verlieren wir sie.

Ihr wichtigster Tipp fiirs Verkaufsge-
sprach?

Sei authentisch, immer ganz du selbst.
So kann man Menschen nicht nur ans
Geschaft oder eine Marke binden, son-
dern auch an eine Person. AuBerdem ist
SpafB an der Sache unglaublich wichtig.

Mit Leidenschaft erhdht sich automa-
tisch auch der Bon.

Absolutes No-Go?

Festgefahrene Routine. Mit Floskeln er-
reicht man niemanden. Satze wie ,Kann
ich Ihnen helfen?” gehen gar nicht.

Was ist |hr Alternativ-Vorschlag?

Besser ist es, sie Uber eine Situation,
direkt Uber die Ware anzusprechen oder
mit einem Kompliment. AuBBerdem gilt:
Nicht fragen, sondern verkaufen. An-
statt zu fragen, ob die Kundin zur Jeans
noch etwas anderes sucht, sollte man
thr direkt die passende Ware anbieten.

Dabei setzen viele eine zu niedrige
Preisgrenze. Nicht nur Gurtel oder
Shirts, sondern alles im Laden kann das
sein. Wir missen weg vom Schubla-
dendenken.

Sie geben auch Kurse in der Ukraine. Ist
Verkauf dort sehr anders?

In Osteuropa widmen sich haufig zwei
Verkaufer einem Kunden. Der eine be-
rét, der andere holt die Ware. Ein Rund-
um-sorglos-Paket, bei uns wohl
schwer umsetzbar. Doch dieses Gefuhl
der Umsorgung sollte auch hier Stan-
dard werden. Der Kunde muss spuren,
dass wir ihm Gutes tun wollen. . @ LC

Aréette Minhoff-
Lang hat 25 Jahre
Berufserfahrung
im Handet




